To: @rivm.nl];
Cc: @rivm.nl];
From:

Sent: Sun 1/3/2021 12:24:27 PM

Subject: RE: Opzet bureaukaart huisartsenteam

Received: Sun 1/3/2021 12:24:29 PM

Bureaukaart COVID-19-vaccins Huisartsenteam 20201230 LB mwSMM.docx

Heel fijn zo een bureaukaart, goed gedaan! Mijn opmerkingen zijn groten deels suggesties/vragen.

Een punt lijkt me wel echt belangrijk: Het antwoord wat betreft borstvoeding wijkt af van de Richtlijn.

Rijtlijn zegt: het mag!

Vrouwen geven soms 1 jaar borstvoeding, bij ca 170.000 geboortes per jaar hebben we het dan over een grote

groep mensen die we zouden uitsluiten.

1k persoonlijk denk dat deze groep dan wel nog heel veel extra informatie nodig heeft, omdat anders de

vaccinatiegraad lag zou kunnen zijn.

Zie in het document meer uitleg. Evlit. dit ook nog eens met bespreken?

Sent: zondag 3 januari 2021 11:56

Cc: 5.1.2e @rivm.nl>
Subject: RE: Opzet bureaukaart huisartsenteam

Hoi 5.1.2e

Superfijn dat deze bureaukaart er al ligt. Met name veel dank aan B hiervoor!

Maar nog wel een belangrijke vraag, ik mis net alsde vraag: wanneer ben ik aan beurt? Daar moet de
communicatie goed op ingericht worden, ook om de huisartsen en doktersassistenten goed te ondersteunen.

Mensen zullen hun recht op het vaccin willen opeisen.

misschien is hier al een communicatiestrategie voor ingericht waar gebruik van kan worden gemaakt voor

de bureaukaart?

En een andere algemene opmerking, die wrslk meer met de riochtlijn te maken heeft dan met de bureaukaart is dat
gezegd wordt dat mensen die positief zijn getest, minimaal 4 weken na de start van de symptomen een vaccinatie
mogen halen. Ik zou dit echt veranderen in minimaal 4 weken na de test, ervan uitgaande dat de mensen met
symptomen zich zsm laten testen daarna en dit dan een eenduidigere boodschap is. Maar ik weet niet hoeveel
mensen nog symptomen ontwikkelen nadat ze positief getest zijn en of ‘de klachten’ of ‘het positief zijn’ uitmaakt

voor het vervolg.

Succes met de afronding,

Groeten,

5.1.2e

o RN
zmonaal Programma Grieppreventie

RIVM Centrum voor Bevolkingsonderzoek | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

M: oe-ﬂ:oao-ml : I @ rivr.oi | Kamer [N

rrom: [IEEESNN MEEETN - . >
Sent: woensdag 30 december 2020 18:22
To: IIEEE - o v 0>
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] sz R sz [GHMMNR] sie B sz [GHVLRNS

Subject: RE: Opzet bureaukaart huisartsenteam

ot KRN

Wat snel heb je dit in elkaar gezet!! Ziet er goed uit!
Paar opmerkingen/vraagjes:
* |s bewust gekozen voor een andere opzet dan de bureaukaart Pneumokokken 2020 met voorzijde: wel uitgenodigd en
achterzijde: niet uitgenodigd? https://www.snpg.nl/wp-content/uploads/2020/06/Bureaukalender-2020.pdf . Kan ik me best iets
bij voorstellen overigens. Puur uit nieuwsgierigheid?
+ Optionele vragen:
o |k ben niet uitgenodigd, waarom niet? Met iets als: er wordt begonnen met vaccinatie van 60+ en medische
risicogroepen. Uiteindelijk worden alle NL (boven 167) gevaccineerd, maar niet allemaal via de HA.
o Waarom wordt niet iedereen in €één keer gevaccineerd? Niet in €én keer voldoende vaccins voor iedereen....
o Wat als ik me niet laat vaccineren? Vaccinatie is vrijwillig, maar dan loopt u nog steeds kans om emstig ziek te
worden van carona.... (hoort wellicht niet thuis op deze bureaukaart)
» Deze kaart is voor doktersassistenten om vragen van patiénten/cliénten te beantwoorden. Lijkt me belangrijk dat dan ook op
B1-niveau geschreven wordt. Nu is de tekst nog B2. Ken je de Klinkendetaaltool? Helpt vooral om de zinnen wat op te knippen
en dure woorden te vermijden. Die tool kan hierbij helpen en wijst je op de lastige zinnen. Heb al een paar zinnen opgeknipt,
zie bijlage.
« Op de Rijksoverheid (https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-vaccinatie/vraag-en-antwoord) staat al
informatie voor algemeen publiek. Daar wordt bijvoorbeeld gesproken van het “coronavaccin” en niet van “COVID-19-vaccin”.
Zou daarom ook in dit document spreken van het coronavaccin.

Hopelijk heb je hier wat aan.

Groeten,

Met vriendelijke groet,

0

Verzonden: woensdag 30 december 2020 10:03
@ nvvm.com>; nvvpo.nl>;
E 5.1. ; 'Communicatie NVDA' nvda.nl>;

@rivm.nl>
@rivm.nl>

Onderwerp: RE: Opzet bureaukaart huisartsenteam

Besten allemaal,

Hartelijk dank voor jullie goede input. Ik heb het allemaal geprobeerd te verwerken en zie in de bijlage een nieuwe
versie. Mochten daar nog écht belangrijke zaken instaan waar jullie het niet mee eens zijn, of zaken die écht
aanpassing vragen, laat het me dan weten. Wanneer ik niks meer hoor, ga ik ervan uit dat het akkoord is. Ik stuur
hem ook zo naar een werkgroep waarin een aantal huisartsen zitten en zal nog een keer voor alle zekerheid een
inhoudelijke check doen.

Mbt een aantal van jullie comments:
« Het is inderdaad een bureaukaart voor het HA team dus zullen we dat ook zo benoemen
« Ik heb de volgorde aangepast aan jullie voorstel. Dat wilde ik pas doen nadat alle comments binnen waren.
+ Het punt mbt immuunsuppressie heb ik aangevuld met informatie waardoor het hopelijk duidelijker is en
toepasbaarder in de behandeling van personen met chronische ziekten
« Het lijkt me een goed voorstel dat de bureaukaart ook te kunnen downloaden via LHV, NHG, InEen, NVDA,
NVVvPO, NVVPM. Wij maken graag gebruik van jullie aanbod om deze op jullie websites te plaatsen. Ik zal de
DEF versie als die er is toesturen hiervoor. We kunnen er denk ik vanuit gaan dat de digitale versie gebruikt
kan worden hiervoor, maar dat moet communicatie bevestigen/beantwoorden want daar zit ik niet goed in.
* Goede jaarwisseling!! En dank voor jullie snelle actie!



Groeten 1.2e

From: nvvpm.com nvvpm.com>

Sent: dinsdag 29 december 2020 13:24

rivm.nl>;

.org>; 'Communicatie NVDA' nvda.nl>;

Subject: RE: Opzet bureaukaart voor dosktersassistenten en andere ondersteuners - graag jullie aanvullingen

Besteen allen,

Goed om dit gezamenlijk aan te vullen vanuit verschillende invalshoeken. Dank voor het snelle schakelen zodat we ook mee
kunnen denken.

Zie de bijlage voor onze aanvullingen (deze is incl. aanvullingen [E&
leveren). Bij vragen hierover, horen wij deze graag natuurlijk.

En we sluiten ons v.w.b. suggesties aan bij NVvPO met nog wat toevoegingen in groen (zie hieronder):

Met hartelijke groet,

M: 06
W: www.nvvpm.com

@rivm.nl>
CcC: 1.2e < 5.1.2e

- @rivm.nl>
Onderwerp: RE: Opzet bureaukaart voor dosktersassistenten en andere ondersteuners - graag jullie aanvullingen

Goedemiddag il en alle anderen,

Fijn om een gezamenlijk product / bureaukaart te hebben. Hoewel er nog veel meer (praktische en inhoudelijke) vragen zijn in de
huisartsenzorg geeft dit ‘houvast’ en is het een mooie basis. De vele vragen en suggesties van onze leden (en die van de NVDA en
NVvPM) hebben we overigens met NHG /LHV gedeeld en NHG heeft aangegeven deze ook, waar nodig en mogelijk te verwerken in

de praktijkhandleiding. Dus dat komt goed.

Wat betreft onze feedforward en suggesties met betrekking tot de bureaukaart,

« Het is een bureaukaart voor het HUISARTSENTEAM (dus niet alleen voor DA en andere ondersteuners). Wij weten uit

ervaring dat bij dergelijke acties het voltallige team wordt ingezet. Dus graag ook zo benoemen. Graag.

* Wij zien graag een andere, meer logische en geclusterde volgorde (zie bijlage). Graag. En niet alleen een meer logischere
volgorde maar ons inziens ook bij de antwoorden waar het kan: starten met JA of Nee gevolgd door concrete boodschap
bijv. Ja, vanaf 4 weken na het begin van symptomen en dan nadere toelichting. Dit genoemd met toelichting in de bijlage

bij dit voorbeeld.
« De Praktijkondersteuner (incl. POH-ouderen) en praktijkverpleegkundige ziet / behandelt patiénten met chronische

ziektebeelden. Daar zijn ook de nodige vragen in combinatie met het vaccins. We hebben daar in de tekst (zie bijlage) dan

ook een opmerking / aanvulling op gemaakt

exclusief die van , excuus mocht dit extra werk

@nvvpm.com' <} nvvpm.coms>;
@nhg.org>; 'Communicatie NVDA' nvda.nl>;

1030596



Rea

gerend op jouw vragen / opmerkingen in de mail hieronder, het volgende (in het paars):

* zou graag max 2 pagina's willen hebben ivm toepasbaarheid NVvPO 29122020 of op andere wijze laten vouwen
waardoor alle vragen behouden kunnen blijven. Heb de marges op SMALL gezet in het oorspronkelijke bestand en toen

paste het wel op 2 pagina’s *

* De inhoud van de antwoorden komt overeen met de informatie in de praktijkhandleiding waar ik ook aan meeschrijf.
Voordat hij naar de drukker gaat, wil ik zekerheidshalve nog een laatste controle willen doen op inhoud zodat we zeker zijn
dat die corcect is. NVvPO 29122020 zeker belangrijk! Fijn dat we mee kunnen en mogen denken.

* 12.000 (2 per praktijk) gedrukte exemplaren laten versturen, hopelijk is iedereen het eens met die oplage? NVvPO
29122020 als dit jullie ervaring is, dan lijkt mij dit akkoord. Wij adviseren ook om deze te kunnen downloaden via LHV,
NHG, InEen, NVDA, NVvPO, NVvPM zodat leden en niet leden deze kunnen gebruiken. Wij bieden aan om deze op onze
website te plaatsen. We hebben een aparte Corona pagina waar dit kan, Laat maar weten of dit wenselijk is. We gaan er
van uit dat de digitale versie gebruikt kan worden op de websites van de praktijken en via de mail te versturen is naar
patiénten? Dan ondervangen we hopelijk al veel telefoontjes.

Mochten we nog iets anders kunnen betekenen dan vernemen wij dit graag. Wij wensen een ieder alvast een mooie jaarwisseling

toe

Een

en heel veel energie voor de komende periode. Met elkaar gaat het ons zeker lukken! Sluit NVvPM zich helemaal bij aan!

hartelijke groet,

5.1.2e MBA
5.1.2e

Mobiel 0GR

\

5.1.2e @nvvpo.nl

NVvPO

NEDERLANDSE VERENIGING VAN PRAKTUKONDERSTEUNERS

BOEIEND EN VERBINDEND

# Het Grote Landelijke POH/PVK/PVH Event
vooroe 488 22 april 2021 - www.grootlandelijkeventnl

BESTE IORG!

basl® | NVVPO
A \or

Nederlandse Vereniging van praktijkondersteuners / Kerkewijk 69 /3901 EC Veenendaal / T 0318-500407 (secretariaat)
www.nvvpo.nl / IBAN NLO7ABNA0456085025 / KvK nummer 30226470 / Btw nr: NL 8180.0685.7801

van: [IEEECNEN HEEER o .0 >

Verzonden: maandag 28 december 2020 14:29

Aan:

nvwpo.nl>; @nvvpm.com' nvvpm.coms;
rivm.nl>; nhg.org>; 'Communicatie NVDA' nvda.nl>;

1030596



@rivm.nl>
@rivm.nl>
Onderwerp: Opzet bureaukaart voor dosktersassistenten en andere ondersteuners - graag jullie aanvullingen

Beste allemaal,

Dank voor de eerste aanvullingen op de bureaukaart voor doktersassistenten en andere ondersteuners. Ik heb de
comments van diegenen van wie ik die heb ontvangen verwerkt en stuur hierbij een nieuwe opzet. Hij is m.i. nog
wat lang (zou graag max 2 pagina s willen hebben ivm toepasbaarheid) dus mijn verzoek ook daar kritisch naar te
kijken. De inhoud van de antwoorden komt overeen met de informatie in de praktijkhandleiding waar ik ook aan
meeschrijf. Voordat hij naar de drukker gaat, wil ik zekerheidshalve nog een laatste controle willen doen op inhoud
zodat we zeker zijn dat die corcect is.

Als het lukt hoor ik graag uiterlijk morgenmiddag jullie feed back zodat ik dat deze week nog kan verwerken en we
begin januari kunnen doorpakken met daarna z.s.m. printen en via de SNPG versturen. We willen net als voor de
pneumokokkenvaccinatie bureaukaart 12.000 (2 per praktijk) gedrukte exemplaren laten versturen, hopelijk is
iedereen het eens met die oplage?

Dank alvast, Vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)
Centrum voor Bevolkingsonderzoek (CvB)

Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven
Antonie van Leeuwenhoeklaan ¢ | 3721 MA Bilthoven

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aan kelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not Iintended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivim.nl/en Committed to health and sustainability
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